POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE SIMONIZ S.A.

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de Simoniz S.A. en adelante “Simoniz”,
en adelante la "Politica", se establecen los mecanismos, garantias e instrumentos que los titulares de la
informacion que recolectamos y tratamos en calidad de Responsables del Tratamiento a la luz del Marco
Normativo (segun este se define en la Seccidn 1 de esta Politica).

Debido a la actividad comercial que desarrolla Simoniz S.A. (en adelante “la Compafiia” o Simoniz), ésta recoge
y, en algunos casos, comunica informacion sobre los Usuarios registrados en el Sitio web y/o en las
aplicaciones maviles (en adelante, “la Plataforma”). En ese orden de ideas, la siguiente Politica de Privacidad
tiene como objetivo brindarles a los usuarios un panorama claro respecto de los datos personales que Simoniz
recauda, el tratamiento que se da a los mismos y los procedimientos que los usuarios tienen a su alcance para
poder hacer efectivos los derechos derivados de aquellos.

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

a. Dato Personal.
Es la informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables. Para efectos de esta Politica, cuando se haga referencia al término "Datos Personales", se
entendera exclusivamente realizada a los datos personales definidos en la Ley 1581 de 2012, con el alcance
otorgada por esta normatividad.

b. Dato Privado.
Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sdlo es relevante para el Titular.

c. Informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.
Para todos los efectos de la Ley 1266 de 2008, y de la Politica, se entenderd por informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, aquella referida al nacimiento, ejecucion
y extincién de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen.

d. Encargado del Tratamiento.
Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento
de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

e. Responsable del Tratamiento.
Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de
Datos y/o el Tratamiento de los datos.

f. Tratamiento.
Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales (Ley 1581 de 2012), tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion. Para efectos de esta Politica, se entendera que el
Tratamiento abarca también la recoleccidén, captura, almacenamiento, uso, circulacidn, transmision,
transferencia o supresion de "Informacion Protegida", segun se define este término en las CONSIDERACIONES
PREVIAS del presente documento.

g. Datos Sensibles.
Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.



h. Transferencia.
La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable del Tratamiento y/o el Encargado del Tratamiento
de Datos Personales, ubicado en la Republica de Colombia, envia la informacién o los Datos Personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera de la Republica de
Colombia.

i. Transmision.
Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de
la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado del
Tratamiento por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Las anteriores definiciones establecidas por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013
serdn aplicables y tendran el alcance que en cada norma se les otorga; en consecuencia, para efectos de su
interpretacion y aplicacion dentro la Politica, es necesario tomar en consideracion el sentido y dmbito
especifico de cada concepto dentro de la norma correspondiente. El Marco Normativo forma parte integral
de la Politica, y en especial, las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, junto con el Decreto 1377 de 2013. Los
demas términos definidos en el presente documento, tendran el significado que aqui se les asigna.

2. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA POLITICA.

Simoniz en el Tratamiento de la informacion recolectada y accedida de sus usuarios, empleados, proveedores,
subcontratistas y cualquier otro tercero (en adelante los "Titulares"), en el desarrollo y giro de sus negocios y
actividades en Colombia, sea que se trate dicha informacidn de Datos Personales y/o Datos Personales
Crediticios (en adelante la "Informacion Protegida"), respeta y respetara los derechos de cada uno de estos
sujetos, aplicando y garantizando los siguientes principios orientadores de la Politica:

e  Principio de Legalidad:
En el Tratamiento de la Informacion Protegida, se dara aplicacion a las disposiciones vigentes y
aplicables, que rigen el Tratamiento de la misma y demds derechos fundamentales conexos,
incluyendo las disposiciones contractuales pactadas por la Compafiia con los Titulares, segun
corresponda.

e Principio de Libertad:
El Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales Crediticios, sélo se llevara a cabo con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales y Datos Personales
Crediticios, que no tengan el caracter de Datos Publicos, no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el
consentimiento.

e  Principio de Finalidad:
El Tratamiento de la Informacion Protegida que no tenga el caracter de Dato Publico, a los que tenga
acceso y sean acopiados y recogidos por la Compafiia, estaran subordinados y atenderan una
finalidad legitima, la cual sera informada al respectivo Titular de la Informacién Protegida.

e Principio de Veracidad o Calidad:

La Informacién Protegida sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error. La Compafiia no sera responsable frente al Titular cuando sean
objeto de Tratamiento, datos o informacidn parcial, incompleta o fraccionada o que induzca a error,
entregada por el Titular sin que existiera la forma de ser verificada la veracidad o calidad de la misma
por parte de la Compaifiia o la misma hubiere sido entregada o divulgada por el Titular declarando o
garantizando, de cualquier forma, su veracidad o calidad.



e  Principio de Transparencia:
En el Tratamiento de Informacion Protegida, se garantizara el derecho del Titular a obtener de la
Compaiiia, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de cualquier
tipo de Informacion Protegida que sea de su interés (legal, judicial o contractualmente justificado) o
titularidad.

e  Principio de Acceso y Circulacion Restringida:
La Informacion Protegida no estara disponible en Internet u otros medios de divulgacién o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a la Compafiia, las Sociedades Vinculadas, los Titulares o terceros
debidamente autorizados. Para estos propdsitos la obligacion de la Compaiiia, serd de medio, segun
lo establece la normatividad vigente.

e  Principio de Seguridad:
La Informacién Protegida bajo la Politica sujeta a Tratamiento por la Compaifiia, serd objeto de
proteccién en la medida en que los recursos técnicos y estdndares minimos asi lo permitan, a través
de la adopcién de medidas tecnoldgicas de proteccion, protocolos, y medidas administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros y repositorios electronicos evitando su
adulteracion, modificacidn, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso no
autorizado.

e Principio de Confidencialidad:

Todas y cada una de las personas que en la Compafiia administran, manejan, actualizan o tienen
acceso a Informacién Protegida que no tenga el caracter de publica, y se encuentre en Sistemas de
Informacion o bases o bancos de datos de terceros debidamente autorizados, se comprometen a
conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a terceros todas o
cualesquiera de las informaciones personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de
cualquier otro tipo suministradas en la ejecucion y ejercicio de sus funciones. La Compafiia y sus
Sociedades Vinculadas para el Tratamiento de la Informacion Protegida podran utilizar los sistemas
de informacidén y bases de datos de propiedad de la Compafiia y/o de sus Sociedades Vinculadas (en
adelante los "Sistemas de Informacion").

e  Principio de Temporalidad de la Informacidn:
En el caso de los Datos Personales Crediticios, los mismos no seran suministrados a usuarios o
terceros cuando dejen de servir para la finalidad del banco de datos correspondiente.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares tendran los derechos consagrados en el Marco Normativo y en los contratos celebrados con
Simoniz segun les sean aplicables teniendo en consideracion la Informacién Protegida objeto de Tratamiento
por parte de Simoniz.

Los Titulares de los cuales se realice el Tratamiento de Datos Personales tendran especificamente los derechos
previstos por la Ley 1581 de 2012, concretamente, pero sin limitarse a los descritos en el Articulo 8, y todas
aquellas normas que la reglamenten, adicionen o complementen.

Los Titulares de los cuales se realice el Tratamiento de Datos Personales Crediticios, en caso que Simoniz
recolecte dichos datos, tendran especificamente los derechos previstos por la Ley 1266 de 2008,
concretamente, pero sin limitarse a los descritos en el Articulo 6, y todas aquellas normas que la reglamenten,
adicionen o complementen.

Para efectos de interpretacion de las leyes y decretos que se expidan en la materia, se tendrd como parametro
de interpretacion legal y constitucional las sentencias de la Corte Constitucional de Colombia. Los derechos



de los Titulares se interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacién
previsto en el Articulo 20 de la Constitucidn Politica de Colombia y con los demds derechos constitucionales
aplicables.

Para toda aquella Informacién Protegida, que sea recolectada por Simoniz y que no tenga el caracter de: (i)
Datos Personales de caracter privado o semiprivado; y (ii) Datos Personales Crediticios de caracter privado o
semiprivado, los derechos de los Titulares seran Unicamente aquellos establecidos y pactados de manera
contractual con Simoniz. En todo caso frente a esta informacién, Simoniz garantizara la seguridad vy
confidencialidad de la misma cuando esté sujeta a ello y los principios orientadores de las Politicas que les
sean aplicables.

Tratdndose de informacion o datos de caracter publico, Simoniz garantizard la veracidad y calidad de la
informacion que ostenta esta calidad y que repose en los Sistemas de Informacion.

4. DEBERES DE SIMONIZ
Deber General de Simoniz en el Tratamiento de Informacion.

Simoniz de manera general, y de conformidad con el Marco Normativo, las normas legales que regulan sus
relaciones juridicas con los Titulares, y en especial, las obligaciones especificas que asume frente a los
Titulares, tiene como deber general en el Tratamiento de Informacién Protegida el respetar y garantizar en
todo momento los derechos propios de los Titulares, garantizando, cuando sea aplicable y segun el caracter
de la informacién utilizada, la confidencialidad, reserva, seguridad e integridad de la misma.

Deberes Especiales de Simoniz en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales y Datos
Personales Crediticios.

Seran deberes especiales de Simoniz cuando actue como Responsable del Tratamiento de Datos Personales y
Datos Personales Crediticios, entre otros, los siguientes:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

2. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular, cuando se traten de
Datos Personales y Datos Personales Crediticios privados o semiprivados.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

4. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados.

11. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidn se encuentra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.

12. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.



13. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los Titulares.

5. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO

5.1. Autorizacion y Consentimiento.

El Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales Crediticios privados o semiprivados, por parte de
Simoniz requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del Titular. Simoniz en todo momento
dejara constancia de la autorizacion entregada por el Titular, a través de los medios iddneos que garanticen
que la misma fue otorgada de manera expresa, libre, previa e informada, como lo son las autorizaciones por
escrito, en medios electrdnicos u otorgadas al aceptar términos y condiciones de servicios y/o productos, el
aviso de privacidad correspondiente que soporta el Tratamiento de los Datos Personales o cualquier otro
mecanismo que permite acreditar y demostrar un registro, acceso o vinculacion a servicios y/o productos de
Simoniz.

5.2. Finalidades.

Los fines y propdsitos del Tratamiento de los Datos Personales y Datos Personales Crediticios privados o
semiprivados, siempre estardn de manera clara y expresa, establecidos en aquellos medios idoneos, a través
de los cuales Simoniz requiera la autorizacion de los Titulares. Simoniz no utilizara los Datos Personales y Datos
Personales Crediticios privados o semiprivados para fines distintos de los expresamente autorizados por los
Titulares. En el contexto (CONSIDERACIONES PREVIAS) de esta Politica, se establecen algunos de los Datos
Personales y Datos Personales Crediticios que podra recolectar Simoniz estableciendo las finalidades del
Tratamiento de los mismos, con el propdsito que los Titulares estén informados en todo momento sobre el
uso que de los mismos adelantard, o podra adelantar Simoniz.

Esta Politica podra ser modificada y adicionada de tiempo en tiempo, en cumplimiento de requerimientos
establecidos por las normas legales correspondientes. La Politica debidamente actualizada, indicando la fecha
de actualizacidn, estard publicada oportunamente en el Portal Web de Simoniz y las Aplicaciones Méviles de
Simoniz y podra ser informada mediante correo electrdnico. El Titular reconoce y acepta que con el uso del
Portal Web y/o las Aplicaciones Méviles, esta de acuerdo con esta Politica, implicando todo uso continuo de
las mismas la aceptacién inequivoca de la misma.

Simoniz de conformidad con el Marco Normativo, no estard obligado a suprimir de sus Sistemas de
Informacion la Informacidn Protegida, frente a la cual el Titular tenga un deber legal o contractual con Simoniz
de permanecer en los Sistemas de Informacidn.

5.3. Seguridad de la Informacién.
En desarrollo del Principio de Seguridad establecido en la normatividad vigente y de conformidad con las
obligaciones legales que Simoniz posee, la Compaiiia adoptard las medidas tecnoldgicas, operativas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros e Informacién Protegida de los
Titulares, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5.4. Datos e Informacion Sensible.

Sin perjuicio de las disposiciones especificas que se puedan contemplar en las CONSIDERACIONES PREVIAS de
esta Politica, Simoniz manifiesta a todos los Titulares que en el evento que dentro del ejercicio y desarrollo de
sus actividades solicite el Tratamiento de Datos Sensibles, o realice efectivamente el Tratamiento de Datos
Sensibles para la correcta operacién o funcionamiento de los diferentes procesos y actividades de su empresa,
dara cumplimiento a las pautas y restricciones que para tales propdsitos establece el Marco Normativo,
reiterando que en ninglin momento los Titulares estaran obligados a autorizar el Tratamiento de Datos
Sensibles. Todo Titular debera consentir expresamente a Simoniz el Tratamiento de Datos Sensibles bajo la
presente Politica.



5.5. Utilizacién y Transferencia Internacional de Informacion Protegida.
En el evento que Simoniz, en el ejercicio de sus actividades propias, utilice, transmita o transfiera
internacionalmente Informacion Protegida garantizara el cumplimiento de los principios aplicables
establecidos en las CONSIDERACIONES PREVIAS de la presente Politica. Cuando se trate de la transferencia de
Datos Personales, Simoniz dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en especial el Articulo
26, y demas normas que lo modifiquen, adicionen o complementen.

Concretamente Simoniz, en el giro ordinario de sus negocios podrd incorporar la Informacién Protegida dentro
de los Sistemas de Informacion. Simoniz como Responsable del Tratamiento garantiza que los Sistemas de
Informacion cumplen en su integridad las Politicas y el Marco Normativo, y en consecuencia, garantiza que
cualquier Titular podra: (i) conocer en cualquier momento la informacién que reposa en los Sistemas de
Informacidn; (ii) solicitar la actualizacién o rectificacion de los datos alli incorporados; y (iii) solicitar, salvo en
aquellos eventos previstos en las CONSIDERACIONES PREVIAS de la Politica, la supresion de sus datos
notificando a Simoniz para lo cual se seguird el procedimiento establecido dentro del presente documento.

El Titular reconoce con la aceptacién de la Politica que, de presentarse una venta, fusién, consolidacién,
cambio de control societario, transferencia sustancial de activos, reorganizacién o liquidacidn de la Compaiiia,
la Compaiiia podra transferir, enajenar o asignar la Informacién Protegida a una o mas partes relevantes,
incluidas Sociedades Vinculadas.

5.6. Atencion de Reclamos y Consultas.
El Titular o sus causahabientes que consideren que la Informacion Protegida contenida en un Sistema de
Informacién, o en una base de datos, debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en el Marco Normativo,
podran presentar un reclamo o solicitud ante Simoniz remitiéndola en una primera instancia a través del
siguiente correo electronico habilitado para el efecto por Simoniz: sac@simonizco.com (en adelante el
"Correo Electrénico Autorizado").

Simoniz atendera y dard respuesta a los reclamos o solicitudes de los Titulares en los plazos y términos
establecidos para el efecto por el Marco Normativo.

El Titular, sin perjuicio de lo anterior, y en el evento que no haya sido atendida su solicitud o reclamo por parte
de Simoniz podra en todo caso acudir posteriormente en una segunda instancia, ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (www.sic.gov.co). En dicho evento, para la presentacién del reclamo ante la
Superintendencia de Industria y Comercio se tomard en consideracidon la naturaleza de la Informacion
Protegida, siendo procedente cuando dicha informacién: (i) no tenga el caracter de informacion publica o sea
un Dato Publico, y (ii) Simoniz esté en violacion de los principios aplicables para la informacién publica o de
un Dato Publico.

6. INFORMACION (INCLUIDA INFORMACION PRETEGIDA) QUE RECOLECTAMOS Y RECABAMOS Y
VARIOS

Para efectos de las compras realizadas por el Usuario en las plataformas www.mitiendasimonizco.com y/o
paginas de concurso como www.ganasimoniz.com, se recolectara la siguiente informacion:

1. Informacién de contacto, incluyendo nombre, nimero de identificacidon, fecha de nacimiento,
direcciéon postal, nimero de teléfono y correo electrénico.

2. Al momento de realizar el pago, se podrd solicitar el nUmero de tarjeta de crédito e informacién de
facturacién y/o de envios.

3. Numero de identificacidon del destinatario de tratarse de una persona distinta al Usuario.

4. Informacion relacionada con intereses personales y preferencias de productos.



6.1. Recopilacion de informacion provista voluntariamente
Recopilamos informacion personal que nuestros usuarios nos proporcionan de diversas maneras en nuestro
Servicio, incluyendo:

6.2. Boletines informativos por correo electrénico.
Podemos ofrecer boletines informativos por correo electrénico con anuncios e informacién sobre Simoniz de
vez en cuando en nuestro Servicio. Si se registra para recibir un boletin de nuestra parte, recopilamos su
direccion de correo electrénico.

6.3. Descargas, cuentas de usuario y perfiles.

Nuestro Servicio o terceros pueden darle la posibilidad de descargar el software de Simoniz, registrarse para
obtener una cuenta de Simoniz o crear y actualizar un perfil de usuario en el Servicio. Si ofrecemos dicha
funcionalidad en el Servicio, recopilaremos la Informacion personal que nos proporcione en el transcurso del
uso de esa funcionalidad. Esta informacidn puede incluir, por ejemplo, su nombre, informacion de contacto e
informacion del sistema, asi como informacién sobre sus intereses, preferencias y necesidades futuras.
Podemos indicar que se requiere cierta informacidn personal para que descargue nuestro software, se registre
para la cuenta o para crear el perfil, mientras que otra es opcional. En la medida en que su perfil de usuario
sea publico, compartiremos su informacién personal en su perfil de usuario con otras personas.

6.4. Servicio Integrado.

Se le puede dar la opcién de acceder o registrarse en el Servicio mediante el uso de su nombre de usuario y
contrasefias para ciertos servicios prestados por terceros (cada uno un "Servicio Integrado"), como mediante
el uso de sus credenciales de Facebook a través de Facebook Connect. Al hacer esto, nos autoriza a acceder y
almacenar las credenciales que proporciona, su nombre, direccién(es) de correo electronico, fecha de
nacimiento, sexo, ciudad actual, URL de la imagen de perfil y otra informacién que el Servicio Integrado pone
a nuestra disposicion, y usarlo y divulgarlo de acuerdo con esta Politica. Debe verificar su configuracién de
privacidad de Facebook u otro servicio integrado para comprender y cambiar la informacién que nos envia a
través de Facebook Connect u otro servicio integrado. Revise los términos de uso y las politicas de privacidad
de cada Servicio Integrado cuidadosamente antes de usar sus servicios y conectarse a nuestro Servicio.

6.5. Funciones interactivas y areas publicas.

Nuestro Servicio puede contener una funcionalidad interactiva que le permite interactuar con otros usuarios
en el Servicio, publicar comentarios en foros, cargar fotografias y otro contenido (el "Contenido del usuario"),
participar en encuestas y de otra manera interactuar con el Servicio y con otros usuarios. Si utiliza alguna
funcionalidad interactiva en nuestro Servicio que le solicite o le permita proporcionarnos informacién
personal (incluidos, por ejemplo, cualquier servicio que le permita publicar Contenido de usuario en
cualquiera de nuestros Servicios), recopilaremos la Informacién personal que usted nos proporciona durante
el uso de estas funciones interactivas. Debe tener en cuenta que cualquier informaciéon que proporcione en
sesiones de chat, tableros de mensajes, intercambios de correo electrénico, grupos de noticias o areas
similares no privadas del Servicio puede ser leida, recopilada y utilizada por otras personas que acceden a
estas dareas, y esta informacién no es Personal Informacion a los fines de esta Politica. Para solicitar la
eliminacién de su informacion personal de estas dreas, contactenos. En algunos casos, es posible que no
podamos eliminar su informacién personal, en cuyo caso le informaremos si no podemos hacerlo y por qué.

6.6. Correspondencia.
Si se comunica con nosotros por correo electrénico, mediante un formulario de contacto en el Servicio, o por
correo, fax u otro medio, recopilamos la Informacién personal contenida en su correspondencia y asociada a
ella. Utilizamos esta informacion personal para responder a su correspondencia. También podemos usar su
correspondencia para mejorar el Servicio.

6.7. Promociones.
Nosotros podemos realizar o patrocinar concursos especiales, sorteos y otras promociones en las que los
usuarios pueden participar. Algunas de estas promociones pueden ser de marca compartida con uno de



nuestros socios comerciales. En estos casos, la recopilacion de su informacidn personal puede ser realizada
directamente por un socio externo en su sitio web u otro servicio en linea, y puede compartirse con nosotros.
La promocidn indicara la politica o politicas de privacidad que rigen la recopilacién de dicha informacion
personal.

6.8. Recopilacion de informacién pasiva

Cuando visita nuestro Servicio, parte de la informacidn se recopila automaticamente. Por ejemplo, cuando
accede a nuestro Servicio, recopilamos automaticamente cierta informacion, que puede incluir la direccién
de Protocolo de Internet (IP) de su navegador, su tipo de navegador, la naturaleza del dispositivo desde el que
esta visitando el Servicio (por ejemplo, una computadora personal o un dispositivo mavil), el identificador de
cualquier dispositivo portatil o dispositivo moévil que pueda estar utilizando, el sitio web que visito
inmediatamente antes de acceder a cualquier Servicio basado en la web, las acciones que realiza en nuestro
Servicio y el contenido, caracteristicas y actividades a las que accede y participa en nuestro Servicio. También
podemos recopilar informacion sobre su interaccion con los mensajes de correo electrénico, como si abrio,
hizo clic o reenvié un mensaje.

Podemos recopilar esta informacidon de manera pasiva utilizando tecnologias como registros de servidor
estandar, cookies y GIF transparentes (también conocidos como "web beacons"). Utilizamos informacion
recopilada pasivamente para administrar, operar y mejorar el sitio web y nuestros otros servicios y sistemas;
y ademas para mejorar la efectividad de la publicidad en nuestro Servicio y para proporcionarle anuncios y
otro contenido que se adapte a usted. Si vinculamos o asociamos cualquier informacién recopilada a través
de medios pasivos con informacidn personal, o silas leyes aplicables nos obligan a tratar cualquier informacién
recopilada a través de medios pasivos como informacion personal, tratamos la informacion combinada como
informacion personal segun esta Politica. De lo contrario, usamos y divulgamos informacién recopilada por
medios pasivos en forma agregada o de otra manera en una forma de identificacién no personal.

Ademas, tenga en cuenta que los terceros, como las empresas que muestran anuncios en el Servicio, o los
sitios o servicios proporcionados por terceros ("Sitios de terceros") que pueden estar vinculados hacia o desde
el Servicio, pueden establecer cookies en su disco duro, conducir o utilizar otros medios de recopilacion pasiva
de informacién sobre su uso de sus servicios, sitios o contenido de terceros. No tenemos acceso ni control
sobre estos medios de terceros de recopilacion pasiva de datos.

6.9. Informacion de otras fuentes
Podemos recibir informacién sobre usted, incluida informacién personal, de terceros (por ejemplo, listas de
suscripcion en las que ha solicitado informacidn sobre Simoniz o el Servicio mientras visitaba un sitio de
terceros). Podemos combinar esta informacion con otra informaciéon personal que mantenemos sobre usted.
Si lo hacemos, esta Politica rige cualquier informacion combinada que mantenemos en formato de
identificacion personal.

6.10. Eliminacion de datos
Se establece que en cualquier momento los Usuarios de Simoniz podran solicitar la eliminacién de su cuenta
e informacidn de la base de datos de la compaiiia, por medio del procedimiento que se detalla mas adelante.

6.11. Finalidades del Tratamiento de Informacidn Protegida
La finalidad de recabar dichos datos es darle al Usuario consumidor la posibilidad de adquirir productos de
primera calidad de acuerdo a sus necesidades haciendo la experiencia de compra de productos dentro de la
plataforma mas agradable y facil posible, permitiendo que pague dichos productos de acuerdo a los medios
crediticios de los cuales disponga.

6.12. Responsable del tratamiento y/o uso de los datos personales.
La persona juridica que responde por el tratamiento de los datos personales suministrados a través de la
Plataforma, y por tanto, de la base de datos en la cual se encuentren ubicados los mismos, es la sociedad
Simoniz sociedad identificada con NIT 800.203.984-6, con domicilio principal en la Carrera 127 No. 15 B-60 de



la ciudad de Bogota D.C., Colombia; cuyos teléfonos de contacto son: (57 1) 4220610, 4220616 o la linea
Nacional 01800 011 5311, y el correo electrdonico sac@simonizco.com.

6.13. Deber de proteccion
Simoniz esta comprometida en proteger su privacidad. En esta Politica de Privacidad se describe la
informacidon que Simoniz recoge de sus Usuarios, y la finalidad de la recoleccién de dicha informacién. Si no
estad de acuerdo con ésta, por favor absténgase de utilizar las Plataformas www.mitiendasimonizco.com y/o
WWwWWw.ganasimoniz.com.

Nuestra Politica de Privacidad asegura que cualquier informacién que sea proveida por los Usuarios sera
mantenida privada y segura. Para dar fe de esto, en este documento establecemos los detalles de la
informacion que recabamos y de qué manera la utilizamos. Nunca recolectaremos informacion sin su
consentimiento explicito.

Para el efecto, le aclaramos que Usted no podra registrarse en la Plataforma a través de la creacion de una
cuenta personal, hasta tanto no otorgue su autorizacidn para el tratamiento de sus datos personales. En este
sentido, nuestra Plataforma le exigird que nos brinde su consentimiento previo, expreso e informado
seleccionando la casilla que dispone lo siguiente:

“He leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones y con las politicas de privacidad”. En caso de que
Usted no seleccione dicha casilla antes de dar “click” en el boton “CREAR CUENTA”, sus datos no seran
almacenados en nuestra base de datos.

Este documento hace parte integral de los Términos y Condiciones de Simoniz.

6.14. Derechos que le asisten como titular de la informacion.
Conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, a usted como titular de todos los datos
personales suministrados le asisten los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizary rectificar todos sus datos personales que obren en la base de datos de Simoniz.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a SIMONIZ para el tratamiento de sus datos personales.

3. Ser informado por Simoniz, previa solicitud escrita, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que las modifiquen y/o
complementen.

5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos, cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

N

6.15. Tratamiento y/o Uso que hacemos de la informacién.
En virtud de la calidad de Comerciante que Simoniz ostenta hacia sus consumidores —léase Usuarios-, y
principalmente con el fin de suministrar un excelente servicio para que los Usuarios puedan realizar
operaciones de manera agil y segura, Simoniz solicita y almacena ciertos datos de caracter personal.

El propdsito final y Ultimo de la recoleccion de esta informacion se funda en la base de que las relaciones entre
Usuarios y Simoniz se puedan concretar exitosamente. Es decir, la informacidn que recolectamos se recaba y
guarda con el fin de suministrar esta informacién a los Repartidores afiliados a la Plataforma, de manera tal
que la relacion final de consumo, entre consumidor y oferente del producto (Simoniz), se pueda concretar de
manera exitosa. Lo anterior no obsta para que, asi mismo, esta informacién pueda ser utilizada por la
compainiia para que a través de la Plataforma, ésta pueda ofrecerle a Usted servicios y funcionalidades que se
adecuen mejor a sus necesidades dentro de las diversas actualizaciones que se hacen continuamente para
mejorar el servicio.
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Teniendo en cuenta lo anterior, los datos personales que recabamos tienen las siguientes finalidades:

e - Suministrar a las empresas que nos prestan el servicio de entrega de productos y logistica, la
informacion que sea necesaria para poder concretar la relacion de consumo que se desea
perfeccionar.

e - Ponernos en contacto directo con el Usuario cada vez que Simoniz lo considere conveniente, con el
fin de ofrecerle por distintos medios y vias (incluyendo mail, SMS, push notification, WhatsApp, etc.)
ofertas del dia de otros productos y/o servicios, ademas de toda otra informaciéon que creamos
conveniente. Si Usted lo prefiere, puede solicitar que lo excluyan de las listas para el envio de
informacion promocional o publicitaria acudiendo a nuestro correo electrénico: sac@simonizco.com

e -Desarrollar estudios internos sobre los intereses, el comportamiento y la demografia de los Usuarios
con el objetivo de comprender mejor sus necesidades e intereses, y asi poder brindar un mejor
servicio.

e - Mejorar nuestras iniciativas comerciales y promocionales para analizar las paginas mas visitadas por
los Usuarios, las busquedas realizadas, y poder perfeccionar nuestra oferta de productos y servicios.

e - Suministrar los datos personales de los Usuarios a las entidades que intervengan en la resolucion
de disputas entre los mismos, es decir, tribunales o entidades administrativas o judiciales
competentes para solucionar tales disputas.

e - Validar con las centrales de riesgo del orden nacional la titularidad del usuario respecto a medios
de pago cuando el elegido por el usuario para realizar su compra sea Tarjeta de crédito (Pago en
linea).

6.16. Confidencialidad de la informacion
Los datos de los Usuarios seran suministrados Unicamente por Simoniz en las formas establecidas en estas
Politicas de Privacidad. Simoniz hara todo lo que esté a su alcance para proteger la privacidad de la
informacion. Puede suceder que en virtud de drdenes judiciales, o de regulaciones legales, Simoniz se vea
obligado a revelar informacién a las autoridades o terceras partes bajo ciertas circunstancias.

En aquellos casos en los cuales terceras partes puedan interceptar o acceder a cierta informacion o
transmisiones de datos, Simoniz no respondera por la informacién que sea revelada. Sin embargo, Simoniz se
compromete a implementar todas las medidas de seguridad y confidencialidad pertinentes para la proteccién
de los datos personales de su portafolio de Usuarios.

6.17. Menores de Edad
Nuestros servicios sélo estan disponibles para aquellas personas que tengan capacidad legal para contratar.
Por lo tanto, aquellos que no cumplan con esta condicion deberan abstenerse de suministrar informacién
personal para ser incluida en nuestras bases de datos.

6.18. Cookies

Los Usuarios de la Plataforma conocen y aceptan que Simoniz podra utilizar un sistema de seguimiento
mediante la utilizacidn de cookies. Las cookies son pequefios archivos que se instalan en el disco rigido, con
una duracién limitada en el tiempo que ayudan a personalizar los servicios. También ofrecemos ciertas
funcionalidades que sélo estan disponibles mediante el empleo de cookies. Estas se utilizan con el fin de
conocer los intereses, el comportamiento y la demografia de quienes visitan la Plataforma, y asi comprender
mejor sus necesidades e intereses, y darles un mejor servicio, o poder proveerles informacion relacionada.
También usamos la informacion obtenida por intermedio de las cookies para analizar las pdginas navegadas
por el Usuario y las busquedas realizadas, con el fin de mejorar nuestras iniciativas comerciales y
promocionales, mostrar publicidad o promociones, banners de interés, enviar noticias sobre Simoniz y
perfeccionar nuestra oferta de contenidos.

Adicionalmente, Simoniz utiliza las cookies para que el Usuario no tenga que introducir su clave de manera
frecuente al iniciar sesidon en una misma cuenta, y también para contabilizar y corroborar los registros y la
actividad del Usuario, siempre teniendo como objetivo el beneficio de éste Ultimo. Simoniz no las usard con
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otros fines. Se establece que la instalacién, permanencia y existencia de las cookies en el computador del
Usuario depende de su exclusiva voluntad y puede ser eliminada de su computador cuando asi lo desee. Para
saber como eliminar las cookies del sistema es necesario revisar la seccion “Ayuda” (Help) del navegador.
También, se pueden encontrar cookies u otros sistemas similares instalados por terceros en ciertas paginas
de nuestra Plataforma. Simoniz no controla el uso de cookies por parte de terceros.

6.19. Correos electrdnicos y notificaciones PUSH
Simoniz podra enviarle correos electronicos como parte de un proceso inherente al desarrollo y prestacién de
sus servicios, o en las siguientes circunstancias:

e Luego del proceso de registro, notificandole los datos de su cuenta.

e Correos electrénicos con noticias y novedades, como parte de un Newsletter.

e Correos electrénicos promocionales.

e Correos electrénicos para ofrecer servicios relacionados.

e Notificaciones de novedades naturales de la relacién de consumo

e Simoniz podra enviarle correos electrénicos como parte de un proceso inherente al desarrollo y
prestacion de sus servicios, o en las siguientes circunstancias:

6.20. Seguridad y almacenamiento
Simoniz emplea diversas técnicas de seguridad para proteger los datos personales de sus Usuarios. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta que en Internet no existe una seguridad absoluta y perfecta. Por ello,
Simoniz no se hace responsable por interceptaciones ilegales o violacion de sus sistemas o bases de datos por
parte de personas no autorizadas. Simoniz tampoco se hace responsable por la indebida utilizacion de la
informacion obtenida a través de esos medios, o por la falta de diligencia de sus Usuarios.

6.21. Transferencia en circunstancias especiales.
Simoniz podra transferir, vender o asignar la informacién recabada en la Plataforma a una o mas partes
relevantes, en caso de que se presente una venta, fusién, consolidacidn, cambio en el control societario,
transferencia de activos sustancial, y/o reorganizacion o liquidacion de la sociedad.

6.22. Area responsable de las atenciones: Servicio al Cliente.
En dado caso de querer ejercer los derechos que le asisten como titular de la informacién, por favor no dude
en contactar a nuestro departamento de Servicio al Cliente, quien con mucho gusto escuchara su peticion y
se encargara de darle el debido trdmite a través de los teléfonos (57 1) 4220610, 4220616 o la linea Nacional
01800 011 5311, y en el correo electronico sac@simonizco.com.

6.23. Procedimiento para que los usuarios puedan ejercer sus derechos.
Simoniz dispone de los siguientes mecanismos para dar un efectivo trdmite a su peticién. En cualquier
momento los Usuarios podran contactar a nuestro servicio al cliente con el fin de elevar las peticiones, quejas
y reclamos que tengan. Estas peticiones se podran realizar bien sea por correo electrénico dirigido a
sac@simonizco.com, o bien por comunicacion escrita dirigida al mismo departamento a la direccién Carrera
127 No. 15 B- 60 de la ciudad de Bogota D.C., Colombia.

En el correo electrénico y/o carta escrita se deberd explicitar la peticion de manera clara y concreta, de tal
forma que nos sea posible conocer y entender cudl es la intencién final del Usuario (actualizacidn, supresién,
rectificacion de datos personales y/o revocatoria de la autorizacion, entre otros). Lo anterior con el fin de que
podamos brindarle a su solicitud la respuesta mas eficiente y efectiva que nos sea posible. Junto a la peticion
concreta la comunicacién deberd incluir el nombre completo del titular y el nimero de identificacion, de
manera tal que podamos determinar quién realiza la peticidn, y respecto de quién se habra de realizar el
tramite pertinente.

En todo caso, Simoniz se compromete a brindarle una respuesta a su solicitud dentro de un término maximo
de 10 (diez) dias habiles.
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6.24. Tramite especial para el ejercicio del derecho de acceso.
En cualquier momento, los Usuarios de la Plataforma podran exigir mediante comunicacidn escrita, bien sea
fisica o mediante correo electronico, que la empresa les suministre o les facilite el acceso a los datos
personales que ésta tenga en su poder.

Este derecho podra ser ejercido gratuitamente una vez al mes y/o cada vez que Simoniz realice modificaciones
sustanciales a esta Politica de Privacidad. El término de respuesta establecido para estos tramites se
solucionara dentro de un término maximo de 10 (diez) dias habiles.

6.25. Tramite especial para reclamos.
El titular de los datos, o quien por ley o autorizacidn se encuentre facultado para tal efecto, podra elevar ante
Simoniz un reclamo escrito en donde se incluya la identificacion del titular de la informacidn, la descripcion
de los hechos que dan lugar al reclamo y la direccién, acompafiando los documentos que se quieran hacer
valer.

Para todos los efectos especiales de su tramite, éstos se regiran por lo contemplado en el articulo 15 de la Ley
1581 de 2012.

6.26. Modificaciones de las Politicas de Privacidad
Simoniz podrd modificar en cualquier momento esta Politica de Privacidad. Cualquier cambio serd efectivo
apenas sea publicado en la Plataforma. Dependiendo de la naturaleza del cambio podremos anunciar el mismo
a través de: (a) la pagina de inicio de la Plataforma, o (b) un correo electrénico. En todo caso, el continuo uso
de la Plataforma implica la aceptacion por parte del Usuario de estos cambios. Si Usted no estd de acuerdo
con nuestra Politica de Privacidad vigente, por favor absténgase de utilizar la Plataforma.

6.27. Disposiciones finales
La presente Politica de Privacidad tendra plena vigencia y efectos a partir del ocho (8) de abril del dos mil
dieciséis (2016).



